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1、 用途
社会保障卡（以下简称“社保卡”）是国家人力资源和社会保障部面向全体社会步保险参保人员发放的IC卡，具备身份凭证、信息记录、信息查询、就医结算、待遇领取、金融支付六大功能，目前在人力资源和社会保障领域、公共服务领域发挥了重要的作用。社保待遇发放方面，今年内社保卡将成为养老金、失业金等全部社保待遇发放的唯一途径；在医疗保险方面，社会保障卡目前是异地就医实时结算的唯一凭证；公共服务方面，国内越来越多的省市已经将社保卡做为各项政府补贴资金发放的唯一渠道。为了保障自身权益，全市参保人员都应该及时申领社会保障卡。
2、 申办
1、 申办对象：所有参加社会保险的人员。
2、 申办方式：目前市县社保经办机构已经为全市90%以上参保人制作了社保卡。参保人可以通过以下方式查询社保卡的办理情况、发卡银行和具体领卡网点：
a) 市人社局官网：https://siw.lzsrsj.com/public/#/cardProgress。
b) 微信订阅号“柳州社保”->”社保服务”->”社保卡进度和网点”
c) 柳州市人力资源和社会保障咨询热线：0772-12333
3、 其他未制卡或制卡失败的参保人，因存在制卡信息缺失或信息错误等情况，请自行到全市各社保卡服务网点申请办卡。各服务网点的地址可以通过市人社局官网查询。
3、 领卡
参保人查询到社保卡已经制出，且显示具体领卡网点的，应及时到领卡网点领卡。
1、  本人领卡：为及时开通社保功能和金融功能，参保人应持身份证，亲自到领卡网点领卡；
2、 委托代领：参保人因故无法本人领卡，可以委托他人代领，代领人需提供双方身份证原件和委托书。
3、 未成年人领卡：根据人民银行相关规定，16周岁以下未成年人的社保卡由其监护人代领，须提供监护人身份证，以及能明确证明监护关系的有效证件，如户口本、出生证明等。
温馨提示：参保人查询到领卡网点后，如希望在同银行在柳州市内的其他网点领卡，可以持身份证前往发卡银行在市内的任一网点，提出调换发卡网点的申请。一般情况下，发卡银行能够在15个工作日内完成调换，并通知参保人领卡。参保人只能申请调换一次发卡网点，一经调换，不得再申请变更发卡网点。
4、 激活
1、 银行激活：参保人应在发卡银行任一网点办理激活业务，同时激活金融功能和社保功能。未成年人社保卡由监护人代领的，由监护人代办激活业务。
2、 社保区激活：因故未能在银行办理激活的，可以持卡和身份证到各社保经办机构、全市医保定点医院和药店激活社保功能，也可以通过“柳州智慧人社”APP和“柳州人社”微信公众号，自助激活社保功能。
温馨提示：参保人单独激活社保区的，需要尽快前往发卡银行任一网点激活金融区，以免影响社保待遇的发放。
5、 挂失和补卡
社保卡丢失后应及时挂失，需要进行社保功能挂失和金融功能挂失两个操作。
1、社保功能临时挂失：在“柳州智慧人社”APP、“柳州人社”微信公众号和自助服务一体机上可以进行社保功能的临时挂失。办理后社保卡的社保功能将被暂停使用，如需解除临时挂失，需前往社保经办机构柜台办理或通过自助一体机自助办理。
2、补卡：确认旧卡无法找回或已经损毁的，在进行社保功能临时挂失后，可通过“柳州智慧人社”APP或“柳州人社”微信公众号上的“社保卡数据采集功能”自助补卡，自助补卡操作完成后，旧卡立即失效，无法在解除挂失。参保人员也可前往各社保经办机构进行挂失补换卡操作。
3、金融功能挂失：社保部门没有社保卡的金融功能的操作权限。为确保用卡安全，参保人员在办理社保功能挂失后应立即到社保卡发卡银行进行金融区挂失处理，避免个人权益遭不法份子侵害。金融功能挂失流程参照发卡银行的相关规定执行。
6、 密码重置和修改
1、 金融区密码：金融区密码修改或重置，应前往发卡银行任一网点办理。
2、 社保区密码：社保区密码可以在全市各定点医院和药店、市县（区）社保局修改。如因连续输错社保区密码导致锁卡的，需要本人持身份证到市县（区）社保局办理密码重置。
7、 领取电子社保卡
1、 已领取并激活社保卡的参保人可以在支付宝APP、柳州智慧人社APP、龙城市民云APP等渠道申领个人电子社保卡；
2、 参保人在全市医保定点药店购药，刷手机上电子社保卡二维码即可利用医保账户支付费用，无需携带社保卡和医保本，今后还将在定点医院开通“扫码就医”功能。

                                          

